Fiche Bonne Pratique « PIG Amélioration durable de I'habitat — LMCU »

PROGRAMME D'INTERET GENERAL
Fiche N°16 | « AMELIORATION DURABLE DE L'HABITAT » SUR
9 COMMUNES DE LA METROPOLE LILLOISE

La fiche a été créée le 26/07/13.
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Les cases colorées correspondent aux étapes mises en ceuvre pour cette action.

DESCRIPTION SYNTHETIQUE DE L'ACTION

Lille Métropole Communauté Urbaine, consciente que I'habitat représente de forts enjeux aussi bien sur les
aspects énergétique et social a mis en place un Programme d'Intérét Geénéral « amélioration durable de
I'habitat ». Ce programme vient compléter les dispositifs existants sur le territoire (OPAH RU' de Lille,
Armentiéres-Houplines, MOUS? lutte contre I'habitat indigne).

Il s'applique sur neuf communes volontaires de la métropole, engagées par convention : Faches-
Thumesnil, Halluin, Haubourdin, Hem, Lambersart, Loos, Mons-en-Baroeul, Quesnoy-sur-Delle et Salomé.
Au sein de chacune de ces communes un référent a été identifié pour assurer le suivi du programme et sa
coordination locale. En plus des référents, un opérateur missionné intervient sur I'ensemble du territoire et
s'occupe de I'accompagnement des ménages pour les aider dans leurs projets.

L'ensemble des acteurs est coordonné et participe a des suivis réguliers pour veiller a la bonne mise en
ceuvre du programme, permettre la mutualisation des données et discuter des évolutions qui pourraient étre
apportées au programme.

1 OPAH RU : Opération Programmée d'Amélioration de I'Habitat de Renouvellement Urbain
2 MOUS : Maitrise d'Oeuvre Urbaine et Sociale
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PRESENTATION DETAILLEE

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

La métropole lilloise est marquée par un bati ancien et
individuel important. De plus, les propriétaires
occupants éligibles aux aides de I'ANAH seraient
environ 40 % (depuis juin 2013), contre 16 %
auparavant.

Pour remédier aux situations critiques du territoire qui
générent de la précarité énergétique, Lille Métropole
Communauté Urbaine s'engage, en 2011, dans la mise
en place d'un Programme d'Intérét Général (PIG)
« amélioration durable de I'habitat ». Ce PIG est actif,
pour une période de trois ans, de mai 2011 a mai 2014.
Son intention : renforcer les interventions en faveur d'un
habitat plus durable dans I'habitat privé, grace a un
accompagnement des propriétaires occupants
modestes et trés modestes (éligibles aux aides de
I'ANAH), dans leurs projets d'amélioration de I'habitat.
Trois types de travaux sont inclus dans le PIG :

* la mise aux normes de confort ;

» l'amélioration de la performance énergétique ;

* I'adaptation du logement au vieillissement et au

handicap de ses occupants.

L'amélioration des logements est donc recherchée dans
une approche globale et durable et en lien avec les
occupants.

Les engagements de Lille Métropole Communauté
Urbaine
La réussite du projet repose sur trois piliers :
» [identification des besoins (cartographie des
enjeux sur le territoire) ;
* le partenariat local (plateforme logement,
guichet énergétique) ;
» le volontarisme politique (subventions, etc.).
Le partenariat local permet de coordonner les acteurs
(CCAS?, CLIC*, EIE®) entre eux pour faciliter le repérage
et l'orientation des ménages.

Le programme porté par la Communauté Urbaine de
Lille, en tant que maitre d'ouvrage, est développé de
maniére plus spécifique sur 9 communes de la
métropole : Faches-Thumesnil, Halluin, Haubourdin,
Hem, Lambersart, Loos, Mons-en-Baroeul, Quesnoy-
sur-Dedle et Salomé. Chaque commune signataire
identifie un référent chargé du suivi du PIG et de la

STRUCTURE PORTEUSE

Collectivité territoriale (Etablissement Public de Coopération
Intercommunale)
Lille Métropole Communauté Urbaine (LMCU)

PARTENAIRES ASSOCIES

LMCU, PACT Métropole Nord, Région Nord-Pas de Calais, les
communes de Faches-Thumesnil, Halluin, Haubourdin, Hem,
Lambersart, Loos, Mons-en-Baroeul, Quesnoy-sur-Delle,
Salomé.

CIBLES VISEES

Propriétaires Occupants
- propriétaires modestes et tres modestes, éligibles aux
conditions de ressources de 'ANAH.

ECHELLE TERRITORIALE D'INTERVENTION

Le programme s'étend sur la Communauté Urbaine de Lille

DisPOSITIF DANS LEQUEL S'INSCRIT L'ACTION

Programme d'Intérét Général « amélioration durable de
I'habitat ».

MovYENS HUMAINS
- Pour LMCU : suivi réalisé par une personne de I'équipe
Habitat privé avec pour missions :

® participation aux comités de suivi ;

® préparation et animation des comités techniques et

de pilotage ;

® travail partenarial ;

«  suivi administratif et financier.
- Opérateur : PACT Métropole Nord ;
- Pour la commune de Salomé : Le Directeur Général des
Services et |'adjointe a la Solidarité constituent les
coordinateurs locaux.

MOovYENS FINANCIERS

- Pour LMCU : financement du marché de suivi-animation du
PIG : 1 546 824 € TTC pour trois ans (co-financement ANAH :
375 000 € ; Région : 106 000 €) ;

- Pour la commune de Salomé : 1 500 € par an en moyenne
(participation a hauteur de 5 % des travaux avec un plafond
fixé a 750 €).

MOYENS TECHNIQUES

- Pour la commune de Salomé : aucun dispositif technique
n'est utilisé.

3 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale
4 CLIC : Centre Local d'Informations et de Coordination
5 EIE : Espace Info-Energie
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coordination du partenariat local. En plus de ces
référents, un opérateur global, le PACT, est chargé de
I'animation, du suivi du PIG pour favoriser la
mutualisation d'expériences et I'optimisation de la
participation des partenaires.

Déroulé des opérations avec la prise en charge des
propriétaires du diagnostic partagé a I'appropriation
du logement réhabilité

Le repérage constitue la premiéere étape du
programme. Il peut étre réalisé selon différentes
méthodes, notamment, grace au partenariat local actif
dans chaque commune.

Une fois les ménages repérés, un diagnostic partagé
est réalisé. Ce diagnostic est indispensable pour
confronter la pertinence technique et la faisabilité
économique du projet. Le diagnostic est dit partagé
dans la mesure ou il permet d'aboutir a un constat
commun sur les priorités d'intervention, les moyens
mobilisables, entre le ménage et I'opérateur.

Pour compléter ce diagnostic partagé, un Audit
Environnemental et Energétique est, également, réalisé
avant et apres travaux. Sachant que les travaux
souhaités doivent obligatoirement répondre aux critéres
de I'ANAH, dans le cadre du programme Habiter Mieux,
et viser un niveau minimal d'amélioration de 25 % pour
les travaux de performance énergétique.

Les aides financiéres proposées aux ménages pour
I'amélioration énergétique des logements sont une aide
couplée de I'ANAH et du FART® a travers I'Aide de
Solidarité Ecologique, des aides de Lille Métropole et le
cas échéant de la commune et de la Région Nord-Pas
de Calais. Les travaux visant I'autonomie et la mise au
norme de confort sont, également, subventionnés.

Suivi et évaluation du programme
Le programme est suivi selon trois comité d'échelle
territoriale différentes :

»  Comité de pilotage politique : réuni
annuellement pour évaluer les résultats du PIG
et décider des évolutions du dispositif ;

» Comité technique : réuni semestriellement les
partenaires institutionnels et stratégiques pour
assurer le suivi du dispositif ;

+ Comité de suivis locaux : réuni toutes les 6
semaines pour assurer I'animation et le suivi du
PIG. C'est lors de ces comités que les dossiers
sont validés.

ANNEE DE LANCEMENT ET DUREE DE L'ACTION

Lancement en 2011 pour une durée de trois ans.

ETAT D'AVANCEMENT

En cours

6 FART : Fonds d'Aide a la Rénovation Thermique

Péle Climat / CP 19/08/13 - 3/5



Fiche Bonne Pratique « PIG Amélioration durable de I'habitat — LMCU »

Zoom sur la commune de Salomé

La commune bénéficie du PIG « amélioration durable
de I'habitat » de la LMCU depuis la signature de la
convention entre les institutions.

Sur la commune de Salomé, 205 ménages potentiels
ont été repérés, dont 21(seuil maximal fixé au regard
des subventions que peut apporter la commune)
pourront réaliser des travaux de réhabilitation
énergétique.

Le réle principal de la collectivité dans un Programme
d'Intérét Général communautaire est de mobiliser son
territoire (repérage) et de constituer un intermédiaire
local pour les rencontres et I'étude des dossiers.
L'avantage qu'elle retire de cette situation est de
bénéficier du soutien technigue et financier de la LMCU
pour une opération de forte envergure qu'elle n'aurait pu
mener seule.

PREMIERS RESULTATS

Sur la commune de Salomé, 16 ménages sont ou ont été accompagnés dans leur projet de travaux apres
deux ans de dispositif :

* 3 ménages adaptent leur logement pour favoriser I'autonomie ;

* 2 ménages améliorent la performance énergétique de leur logement ;

* les autres sont encore en cours de réflexion.

EVALUATION DE LA DEMARCHE

L'évaluation de la démarche est réalisée par Lille Métropole Communauté Urbaine et par le PACT
Métropole Nord :

* Nombre de ménages accompagnés : 430 en 2 ans ;

* Répartition selon les plafonds de ressources ANAH : 63 % de propriétaires trés modestes et 33 %
de modestes (plafonds avant le 1° juin 2013) ;
* Répartition selon la tranche d'age :
* <3%5ans:10%;
e entre 35-50 ans : 33 % ;
* entre 50-65 ans : 32 % ;
* >65ans:25 %.

* Source de repérage :
e Mairie : 44 % ;
« ANAH:22 % ;
*  Bouche a oreilles : 11 % ;
* PACT via le conseil aux particuliers : 10 % ;
* Services sociaux : 5 %.
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Répartition par type de travaux :

* Adaptation a la perte d'autonomie : 10 % ;

* Mise aux normes de confort : 17 % ;

* Amélioration énergétique : 73 % dont 37 % de performance énergétique Habiter Mieux.

Colts des travaux : en moyenne 13 081 € (21 984 € pour les travaux de performance énergétique) ;

Préfinancement par caisse d'avance : 66 % des projets.

LES ENSEIGNEMENTS RETIRES DE LA COMMUNE DE SALOME

Forces

Le cumul des subventions peut avoisiner jusqu'a 70
% de la prise en charge du co(t total des travaux.

FaiBLESSE

® La communication semble ne pas avoir été optimale
dans la mesure ou les retours restent faibles au
regard des attentes (malgré I'important nombre
d'articles parus, l'obstacle n'est pas connu) ;

* Les plafonds d'aides sont un peu bas sur la
commune de Salomeé et ne suffisent pas a diminuer
suffisamment les restes a charge (une étude est en
cours pour réaliser un rehaussement).

Leviers

Mieux communiquer sur le fait que les avances sont
prises en charge par la commune et la communauté
urbaine.

FreN

* Les habitants ont peur de devoir avancer le montant
des travaux.

POUR ALLER PLUS LOIN

Person

NES RESSOURCES

Pour la
dcazor@lillemetropole.fr.

Pour la

LMCU : Delphine CAZOR, 03.20.21.63.91,

commune de Salomé : Yseult MALEWICZ,

03.20.29.05.05, dgs@communesalome.fr .

Pour le

PACT : Joél CLERY, jclery@pactmn.fr.

SITE INTERNET

www.lill

emetrople.fr

LISTE DES DOCUMENTS DISPONIBLES

Flyers de présentation de la démarche ;
Articles parus dans les communes.

DES CONSEILS POUR REPRODUIRE

Veiller a encourager la mutualisation entre territoires
et entre collectivités sur les bonnes pratiques et les
modes de communication.

STRUCTURES POUVANT S'INSPIRER DE LA DEMARCH

Toute commune ou intercommunalité
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